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JAMBI – Kasus-kasus keuangan digital yang semakin kompleks, menjadi
tantangan serius bagi Polri dalam memberikan perlindungan konsumen,
khususnya masyarakat Jambi.

Kapolda Jambi Inspektur Jenderal Krisno H Siregar mengatakan hal itu saat
menghadiri Sosialisasi Perlindungan Konsumen dan Masyarakat bersama
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) di Gedung Siginjai Sakwi Wira Bakti Polda Jambi,
Kamis (20/11).

“Kita upayakan mengubah kendala dalam menghadapi kasus di sektor keuangan
digital menjadi sebuah tantangan. Ini akan menjadi permasalahan serius ke
depannya," ujar Krisno.

Krisno menyebutkan, pihaknya mengapresiasi kedatangan Kepala OJK Jambi
untuk memberikan sosialisasi terkait perlindungan konsumen dan masyarakat
bagi personel jajaran Polda Jambi

Sementara Kepala Kantor OJK Jambi Yan Iswara Rosya, menjelaskan, kgiatan
sosialisasi tersebut merupakan bagian dari upaya peningkatan literasi keuangan
masyarakat.

Sosialisasi perlindungan konsumen tersebut merupakan edukasi untuk
meningkatkan pemahaman masyarakat mengenai hak dan kewajiban sebagai
konsumen di sektor jasa keuangan, serta cara melindungi diri dari penipuan dan
praktik ilegal.

Melalui sosialisasi tersebut juga diberikan informasi tentang regulasi, mekanisme
pelaporan, serta pentingnya penggunaan produk keuangan secara bijak. Serta
mewaspadai tawaran investasi ilegal.(IS/hum)


